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BIULETYN INFORMACYJNY
WSPOLNOTY MIESZKANIOWEJ
,TWOJ PARZNIEW MIASTO
OGROD"”

SkyPro

Szanowni Paristwo,

przygotowaliSmy dla Panstwa biuletyn informacyjny, ktory jest zbiorem
najwazniejszych informacji i wydarzen w Paristwa Wspdlnocie.
Zyczymy przyjemnej lektury.
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ADMINISTRACJA:

Sktad zespotu obstugujgcego nieruchomos¢ z ramienia firmy LemmonHouse Sp. z 0.0.:

Administrator — Katarzyna Pasek, 508 382 460, k.pasek@lemmonhouse.pl

Administrator - Jan Kuzma, 503 510 054, j.kuzma@Ilemmonhouse.pl

Ksiegowa — Anna Jakubow, 797 590 888, a.jakubow@lemmonhouse.pl

Gtowna siedziba firmy — 22 885 30 20, biuro@lemmonhouse.pl

SPRAWY BIEZACE OSIEDLA

REMONT BALKONOW:

W zwigzku z informacjami przekazywanymi przez inspektoréw, mieszkancéw oraz
wtasnych obserwacji w sprawie nienalezytego, przediuzajacego sie remontu balkonéw
oraz porzucenia frontu robdt, Zarzad Wspdlnoty rozwigzat umowe z firmg Anibud Bartosz
Dziuban. Zarzad Wspdlnoty wezwat takze wykonawce do udziatu w komisyjnym
przeprowadzeniu inwentaryzacji oraz do rozliczenia wszystkich pfatnosci. Niestety
wykonawca nie stawit sie w wyznaczonym terminie na inwentaryzacji, wiec zostata ona
przeprowadzona komisyjnie bez jego udziatu. W inwentaryzacji wzieli udziat inspektorzy z
ramienia Wspdlnoty, Zarzad Wspodlnoty oraz administracja.

Wobec takiej postawy wykonawcy sprawa rozliczen i roszczen wspolnoty wobec
wykonawcy i ich wyegzekwowania zostata przekazana kancelarii prawnej obstugujacej
firme administrujaca.

Jednoczesnie, majac na uwadze zblizajgca sie zime, zlecone zostato dokonczenie remontu
balkonow firmie Rope Expert. Firma Rope Expert przystapita do realizacji prac w potowie
pazdziernika i obecnie prace zostaty juz zakonczone i w dniu 16.11.2023 pomysinie

przeszty proces odbioru koncowego.

REMONT KLATEK SCHODOWYCH:

W tym roku przeprowadzony zostat gruntowny remont klatek schodowych w budynkach
39, 47, 65, 69, 77, 81, 89, 91, 99, 101, 103.

Ze wzgledu na zaplanowane na ten cel w planie rocznym $rodki finansowe funduszu
remontowego Wspdlnoty, remont pozostatych klatek schodowych bedzie kontynuowany w
nastepnych latach.
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Jednoczesnie, zwracamy sie z prosbg o niepozostawianie na $wiezo wyremontowanych

klatkach rowerow, wézkdéw, hulajndg ani zadnych mebili.

WYNIKI ANKIETY WS. PLCOW ZABAW:

W zwigzku z przeprowadzong ankietg w sprawie modernizacji placéw zabaw, ponizej
podajemy jej wyniki:

1. Czy jestes za modernizacja placéw zabaw?

- 50 ankietowanych jest za modernizacjq palcéw zabaw

- 38 ankietowanych jest przeciw

2. Czy chcesz modernizacji placéw zabaw, ktére zlokalizowane sa w obrebie budynkdéw
55/57 i 83/89?

- 35 ankietowanych chce modernizacji placéw zabaw przy budynkach 55/57 i 83/89

- 38 chce modernizacji placu zabaw tylko przy budynkach 55/57

3. Czy chcesz budowy placu rekreacyjnego/sportowego z urzgdzeniami do ¢wiczen
pomiedzy budynkiem 59/717

- 46 ankietowanych jest za

- 38 ankietowanych jest przeciw

W pytaniu otwartym najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi to urzadzenia do sitowni
plenerowej. Jak Panstwo widza zdania sg bardzo podzielone, a nawet catkowicie
sprzeczne. W trakcie dyskusji pojawit sie wniosek o ,rownomiernym” roztozeniu placow
zabaw to jest umieszczeniu ich zgodnie z pierwotnym planem zagospodarowania osiedla
zaktadajacym plac zabaw na terenie kazdego etapu realizacji osiedla. Poniewaz ankieta
nie zawierata takiego pytania prosimy o wypowiedzenie sie czy sg Panstwo za takim

rozwigzaniem

LIKWIDACJA PLCU ZABAW:

W zwigzku ze ztym stanem technicznym placu zabaw przy budynkach 55/57 oraz w
zwigzku z zaleceniami z przegladu ogdlnobudowlanego, plac zabaw zostat zamkniety z
uzytkowania. Wszystkie urzadzenia zostaty zabezpieczone folig oraz zostat zagrodzonych
chodnik prowadzacy na plac. Majac na celu bezpieczenstwo najmtodszych mieszkancéw

osiedla, Zarzad podjat decyzje o likwidacji wszystkich urzadzen z placu zabaw.
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EKSPERTYZA DOTYCZACA OKRESLENIA DZIALANIA WENTYLACJI:

W zwigzku z wieloma zgtoszeniami mieszkancéw w sprawie nieprawidiowego dziatania
wentylacji grawitacyjnej w lokalach, Zarzad Wspdlnoty zlecit wykonanie ekspertyzy
technicznej. Zalecenia wynikajace z wynikdw opracowanej ekspertyzy sg na etapie

analizy i zostang Panstwu przedstawione w najblizszym czasie.

OBOWIAZKOWY PRZEGLAD 5 LETNI INSTALACJI ELEKTRYCZNYCH

Z uwagi na wymogi wynikajgce z przepiséw prawa budowlanego, w tym roku przypada
termin przeprowadzenia obowigzkowego 5 letniego badania instalacji elektrycznych w
czesciach wspdlnych nieruchomosci oraz lokalach mieszkalnych. Zarzad i administracja
obecnie konczg postepowanie ofertowe w tej sprawie a przeglady bedg realizowane w
grudniu br. O ich dokfadnych terminach realizacji w poszczegdélnych budynkach, bedziecie
Panstwo informowani drogg mailowg oraz w ogtoszeniach w budynkach.

Przeglad instlacji bedzie realizowany w budynkach wspdlnoty w grudniu a terminy

uzupetniajgce bedg wyznaczone na styczen 2024 r.

WYMIANA I LEGALIZACJA URZADZEN POMIAROWYCH:

Jak informowalismy w poprzednim newsletterze, tym roku konczyt sie termin legalizacji
urzadzen pomiarowych, tj. licznikow zimnej i cieptej wody oraz centralnego ogrzewania.
Sposréd zgromadzonych ofert, wybrano firme Delta Term i w sierpniu oraz we wrzesniu

zostaty wymienione badz zalegalizowane wszystkie urzadzenia pomiarowe.

WENTYLACJA W LOKALACH MIESZKALNYCH:

W najblizszym czasie zostanie przeprowadzony przeglad wentylacji grawitacyjnej w
Panstwa lokalach. O terminie przegladu zostang Panstwo powiadomieni odrebng
wiadomoscig oraz w gablotach zostang wywieszone ogtoszenia.

Prosimy o udostepnienie lokali do przegladu.
PRZEGLAD URZADZEN PRZECIWPOZAROWYCH:

W dniach 27 - 30 listopada br. zaplanowane jest wykonywanie dorocznego przegladu

urzadzen przeciwpozarowych.
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W zwigzku z przegladem moga wystgpi¢ chwilowe niedogodnosci, polegajace na

przerwach w dostawie energii elektrycznej.

Prosimy o zabezpieczenie wszelkiej elektroniki oraz sprzetu AGD przed przerwami w

dostawie energii elektrycznej.

Niedogodnosci te nie bedgq wystepowaty podczas catego przegladu, a jedynie podczas

wykonywania testéw danej sekcji.

PRZYCIECIE ROSLINNOSCI:

Zwracamy sie z prosbg o przyciecie roslinnosci wystajacej poza ogrodzenia Panstwa

ogrédkéw lub zastaniajg $wiatto latarni czy kamer.

Duza czesc¢ roslinnosci z Panstwa ogrédkéw wychodzi poza ich teren, tym samym
uniemozliwiajgc swobodne przejscie. Ponadto, czes¢ roslinnosci jest na tyle wysoka (w

szczegolnosci tuje), ze zastania swiatta latarni lub obraz z kamer.

Zaznaczamy, ze zgodnie z Regulaminem Wspdlnoty, rozdziat VIII, pkt. 8, sq Panstwo
zobowigzani do utrzymania zywoptotu w stanie estetycznym i niezagrazajgcym

bezpieczenstwu Mieszkancéw Osiedla.

Ponadto, prosimy Panstwa o usuniecie roslinnosci wyrastajacej spod ptytek na balkonach.
Przypominamy, ze w gestii wiascicieli lokali jest dbanie o stan wykonczenia balkonéw
(ptytek, fug). Nadmieniamy, ze wyrastajgca roslinnos¢ moze powodowac odspajanie sie
ptytek czy nawet przebicie elewacji, co w konsekwencji moze powodowac zalewanie lokali

ponizej.

POZOSTAWIONE RZECZY W CZESCI WSPOLNEJ NIERUCHOMOSCI:

Ponownie zwracamy sie do Panstwa z prosba o niesktadowanie rzeczy na korytarzach
klatek schodowych, tj. wozki, rowery, doniczki z kwiatami, meble, drewniane elementy,
kartony, itp.

Przypominamy, ze Kklatki schodowe stanowig droge ewakuacyjng i w przypadku
wystapienia pozaru sg podstawowg droga ewakuacji i ucieczki. Pozostawione przedmioty

mogqa utrudni¢ skuteczng ewakuacje i przyczyni¢ sie do szybszego rozprzestrzenienia
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pozaru. Zapalone elementy materialowe, gumowe czy plastikowe wydzielajg toksyczne
substancje oraz powodujg duze zadymienie. Dodatkowo, ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania na skutek razacego naruszenia ogodlnych warunkéw
ubezpieczenia.

Podstawg prawng do zachowania niezastawionych korytarzy i garazy jest Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. z dnia 11 maja 2006 r.) ktére
brzmi: , Materiaty niebezpieczne pozarowo nie powinny by¢ przechowywane w
pomieszczeniach piwnicznych, na poddaszach i strychach, w obrebie klatek
schodowych i korytarzy oraz w innych pomieszczeniach ogélnie dostepnych, jak
rowniez na tarasach, balkonach i loggiach”.

Ponadto, jak wspomnieliSmy powyzej 11 klatek zostato wyremontowanych. Pozostawianie
wszelkich rzeczy na korytarzach spowoduje ponowne zabrudzenia i zniszczenia powtok

malarskich.

KORZYSTANIE Z KANALIZACJI SANITARNEJ:

Pragniemy zwrdéci¢ Panstwa uwage na wazng kwestie dotyczaca korzystania z kanalizacji
budynkowej osiedla. W ostatnich dniach spotkaliSmy sie z nieprzyjemng sytuacjg
zwigzane z zablokowaniem gtéwnej studni kanalizacyjnej w wyniku wrzucania do
niej odpadéw sanitarnych i kuchennych, takich jak tluszcze, resztki jedzenia czy

odpady sanitarne.

Pragniemy przypomnie¢, ze wrzucanie takich odpadéw do kanalizacji jest
nieodpowiedzialne i moze prowadzi¢ do powaznych problemoéw z jej funkcjonowaniem.
Tluszcze i resztki jedzenia mogg osadzac¢ sie na Sciankach kanalizacji, tworzac tzw.
"ttuszczaki", ktére z czasem zatykajg przewody kanalizacyjne co moze skutkowac
awariami, wylewami $ciekow czy tez powodowa¢ do uszkodzenia instalacji, a takze

generowac dodatkowe koszty zwigzane z koniecznoscig napraw i oczyszczania.

Dlatego apelujemy do wszystkich mieszkancéw o przestrzeganie zasad witasciwego
postepowania z odpadami. Prosimy o niewrzucanie do kanalizacji zadnych odpadow
sanitarnych, takich jak tampony, podpaski, pieluchy czy chusteczki higieniczne. Réwniez
ttuszcze, oleje, resztki jedzenia, skorupy jajek czy fusy z kawy czy herbaty nie powinny
by¢ wyrzucane do zlewu ani do toalety. Zamiast tego, prosimy o wiasciwe segregowanie

odpadow i wyrzucanie ich do pojemnikéw dostepnych na osiedlu.
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Dzieki odpowiednim dziataniom, unikniemy probleméw zwigzanych z zablokowang

kanalizacjq i zapewnimy prawidtowe funkcjonowanie osiedla.

APLIKACJA DO ZGLASZANIA USTEREK:

Przypominamy, ze na Panstwa osiedlu uruchomiliSmy aplikacje do zgtaszania usterek za
pomoca kodu QR.

Zapraszamy do korzystania z aplikacji do zgtaszania problemdw oraz usterek QRmaint.
Jest to wygodny sposOb zgtaszania zauwazonych usterek, problemoéw i obserwacji, bez
koniecznosci wysytania maili czy wykonywania telefondw. Naklejki z kodami sg rozklejone

w réznych czesciach osiedla, w szczegdlnosci przy drzwiach wejsSciowych i furtkach.

Ponizej najwazniejsze informacje na temat aplikacji a takze opis procesu

zgtaszania usterek:
> Sercem rozwigzania sg spersonalizowane QRcody, dzieki ktéorym w szybki sposéb

mozemy zidentyfikowa¢ miejsce wystgpienia problemu lub awarii. Na wybranych
elementach osiedla rozmieszczone sg naklejki informujace o mozliwosci zgtoszenia

do nas problemu lub usterki., min. wejscia do klatek czy furtki.

Ponizej przykltadowa naklejka

r—— LEMMONHOUSE —

Chcesz szybko zglosi¢
problem lub usterke?

Zeskanuj powyzszy QRcode
swoim smartfonem i wyslij proste zgtoszenie.
Dzigkujemy za Twojq pomoc!

Naklejki sg powigzane z systemem zgtoszeniowym stuzgcym do ewidencji zdarzen.
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> Jezeli chcg Panstwo zgtosic¢ jaki$ problem lub usterke wystarczy skierowac aparat
swojego smartfonu lub program stuzacy do czytania kodéw na QRcode widoczny

na naklejce. Zostang Panstwo przekierowani do formularza kontaktowego.

IMONHOUSE

Zglo$ problem lub usterke

W formularzu obligatoryjnie nalezy opisa¢ problem lub usterke (w miare mozliwosci
dodac zdjecie), wpisa¢ numer kontaktowy oraz zaznaczy¢ zgode na przetwarzanie danych

osobowych. Mozna dodatkowo uzupetni¢ swoje imie i nazwisko oraz adres mailowy.

Jezeli uzupetnig Panstwo formularz o swdj adres mailowy bedg Panstwo otrzymywacd
powiadomienia mailowe o kazdorazowej zmianie statusu Panstwa zgtoszenia oraz o

zamknieciu zadania. Bedg mogli Panstwo rowniez dodawac¢ swoje komentarze.

> Po zweryfikowaniu zgtoszenia nastgpi proces realizacji usterki. Jezeli w trakcie
realizacji usuniecia usterki zajdzie potrzeba doprecyzowania lub pojawig sie
dodatkowe pytania ze strony np. konserwatora mozemy kontaktowaé sie z
Panstwem na podane w zgtoszeniu dane kontaktowe.

> Po zakonczeniu realizacji zadania (jezeli w zgtoszeniu zostanie podany adres

mailowy) zostang Panstwo poinformowani mailowo.

Alternatywnie jezeli kto$ z Panstwa zdecyduje sie na zainstalowanie darmowej aplikacji
QRmaint (oraz zgtosi do nas mailowo che¢ korzystania z tej aplikacji ), bedzie magt

$ledzi¢ swojq sprawe bezposrednio w aplikacji na telefonie.
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Aplikacje mozna pobrac ze sklepéw Google Play oraz App store

Nazwa aplikacji - QR MAINT

1
L "

L
QRmaint
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LEMMONHOUSE Sp. z 0.0.

Biuro Obstugi Mieszkancow:
ul. Sarmacka 18 lok. 143, 02 - 972 Warszawa
tel. 22 885-30-20, fax. 22 258-13-92

LEMMONHOUSE oy pracy i

= i = = - Poniedziatek 10:00 - 19:00
ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI Wiorek - Gawartek: 9:00 - 16.30

Piatek 9:00 - 14:00

Wspolnota Mieszkaniowa "Twoj Parzniew - Miasto Ogrod" - WAZNE TELEFONY:

Zarzad Wspélnoty: email: wspolnotaparzniew@gmail.com
Dyzury Zarzadu w pierwszy czwartek miesigca w godz. 19:00 - 20:00
Administrator: Katarzyna Pasek tel. 508 382 460 email: k.pasek@lemmonhouse.pl
Administrator: Jan Kuzma tel: 503 510 054 , email: j.kuzma@lemmonhouse.pl
Obstuga finansowa: Anna Jakubow tel: 22 885 30 20 email: a.jakubow@lemmonhouse.pl
Obstuga techniczna: Pogotowie 24H tel: +48 669 226 440
Konserwator obiektu: w . )
godz: 7:00 - 16:00 Krzysztof Przesmycki tel: + 48 605 554 599
Roman TunowskKi tel: + 48 885 324 008
Ochrona: Best Security tel: +48 519 010 118 (recepcja)
Koordynator Ochrony Rafat Klocinski tel: +48 786 183 904
Firma sprzatajaca: Anna Herman tel: +48 606 183 431
TELEFONY ALARMOWE
NUMER ALARMOWY 112
POGOTOWIE RATUNKOWE: 999 POGOTOWIE GAZOWE: 992
POLICJA: 997 POGOTOWIE WOD. - KAN.: 22 729 59 81
STRAZ POZARNA: 998 POGOTOWIE ENERGET.: 991
STRAZ MIEJSKA: 986 DZIELNICOWY POLICJI 600 997 529

www.lemmonhouse.pl biuro@lemmonhouse.pl
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI

DOBRE PRAKTYKI W TWOJEJ WSPOLNOCIE

Imprezy. Jezeli chcesz zorganizowac impreze, ktora moze zaklocic spokéj Twoich
sasiadow, to pamietaj zeby z wyprzedzeniem ich o tym poinformowac (wywieszka na
drzwiach wejsciowych).Pamietaj takze, ze zaklocanie ciszy nocnej moze zakonczyc
sie wezwaniem Policji.

Remonty. Jezeli prowadzisz remont, zadbaj o to aby Twoi sasiedzi nie byli z tego
tytulu poszkodowani. Dbaj o porzadek i czystos¢ przed mieszkaniem i na klatce
schodowej. Staraj sie uszanowac to, ze Twoi sasiedzi po powrocie z pracy chca
odpoczac i nie wier¢ im nad glowa do 22.00.

Palenie tytoniu. Nie pal tytoniu na klatkach schodowych, na terenie patio i przy
placu zabaw. Pamietaj ze wiatr wdmuchuje zapachy do sasiadow takze gdy palisz
na balkonie.

Zwierzeta. Pamietaj, aby posprzatac po swoim psie, wyprowadzaj go na smyczy i
nie wchodz z nim na teren placu zabaw i tereny zielone. Plac zabaw jest dla dzieci.

Klatki schodowe. Nie wystawiaj Smieci, rowerow, butow ani innych przedmiotow na
klatke schodowa. W razie pozaru lub innej sytuacji utrudni to ewakuacje, a na co
dzien utrudnia sprzatanie, wplywa niekorzystanie na estetyke nieruchomosci i na
pewno nie poprawia samopoczucia Twoich sasiadow.

Anteny satelitarne i klimatyzatory. Pamietaj, ze montaz jakichkolwiek urzadzen do
elewacji lub na dachu budynku wymaga zgody Zarzadu Wspolnoty Mieszkaniowe;.
Uszkodzenia elewacji moga spowodowac straty finansowe dla Twojej Wspolnoty.

Balkony i tarasy. ,Jak nas widza, tak nas pisza”. Zadbaj o wyglad swojego balkonu
lub tarasu, ale zachowaj przy tym zdrowy rozsadek i poczucie estetyki i pamietaj,
ze prace wykonywane poza lokalem wymagaja wczesniejszych zgod ze strony
Zarzadu.

Awarie, usterki, problemy. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek
nieprawidlowosci czy usterek, skontaktuj sie 2z konserwatorem Iub
administratorem. Pamietaj, ze koszty napraw czesci wspolnych sa po stronie
Wspolnoty Mieszkaniowej, a koszty napraw w Twoim lokalu naleza do Ciebie i do
Ciebie nalezy decyzja, kto je wykona.

Kontakt z Zarzadem Wspolnoty Mieszkaniowej. Jezeli chcesz sie skontaktowac z
Zarzadem Wspolnoty MleSZkaIIlOWC_], mozesz to zrobi¢c za posrednictwem
administratora lub mailowo w ;

Masz pomyst na zmiane? Jezeli masz pomysl, chcialbys co§ poprawi¢ lub zmienic,
zglo$ to administratorowi. Zajmie sie tym najlepiej jak potrafi©
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